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V souladu s ustanovenim §36 zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
zasilame informace pro odbératele o podminkdch uzavieni smlouvy na dodavku vody z vefejného vodovodu
a odvadéni odpadnich vod verejnymi kanalizacemi (pokud jsou v majetku ¢i provozovani VAK Néchod, a.s. - viz
webové stranky spolecnosti www.vakna.cz)

Smlouvu na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod verejnou kanalizaci je mozné uzavfit na Zakaznickém
oddéleni VAK Néchod, a.s., v Nachodé, Kladska 1521. Zakladni informace poskytnou pracovnice oddéleni na
tel. 491 419 240-241.

Odbératelé z Broumovska mohou uzavfit smlouvu na provoznim stfedisku vodovodl v Broumové, ul. TyrSova
¢p. 52, tel. 491 523 903.

Smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami, které jsou zvefejnény na webovych strankach spolecnosti
www.vakna.cz. V obchodnich podminkach jsou uvedena mj. i prava a povinnosti odbératele a dodavatele,
zplUsob stanoveni cen vodného a sto¢ného i pfipadné sankce za neopravnény odbér vody a vypousténi
odpadnich vod nebo za poskozeni méficiho zafizeni.

Dodavka vody z vefejného vodovodu

- Voda dodévana do verejného vodovodu je hygienicky nezavadna a odpovidda pozadavkim zdkona
€.258/2001 Sb. o ochrané vefejného zdravi. Kontrola je pravidelné provadéna laboratofi VAK Nachod, a.s., i
pracovniky Krajské hygienické stanice KHK. Konkrétni hodnoty zakladnich ukazatelG ( NO;, Ca, Mg) budou
uvedeny do smlouvy.

- Tlak vody v misté pfipojeni bude u nové zfizovanych vodovodnich pfipojek urfovan s ohledem na mistni
podminky. Souhlas se zfizenim pfipojky v mistech, kde hydrodynamicky tlak vody nedosahuje hodnoty
0,15 MPa, bude podminén instalaci domaci posilovaci stanice na naklad odbératele.

Souhlas se zfizenim ptipojky v mistech, kde hydrostaticky tlak vody ptekrauje hodnotu 0,6 MPa, bude
podminén instalaci redukéniho ventilu na instalaci na naklady odbératele.

- Mnoistvi vody odebrané zvefejného vodovodu je méfeno vodomérem. Vodomér je majetkem VAK
Nachod,a.s. O umisténi vodoméru rozhoduje pfislusny pracovnik VAK Nachod, a.s.

- U vodovodnich ptipojek v délce do 25 metrl se vodomér umistuje do pfipojeného objektu za prvnim
prinikem zdi.

U vodovodnich pfipojek delsich nez 25 metrii se vodomér umistuje do vodomérné Sachty na hranici pozemku
pfipojené nemovitosti.

U vodovodnich pfipojek pro nemovitosti, které nejsou trvale obyvané (napf. rekreacni objekty) se vodomér
umistuje do vodomérné Sachty na hranici pozemku pfipojené nemovitosti do mista, které je pfistupné
pracovnikiim dodavatele.
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- Vniténi vodovod (tzv. instalace) musi byt proveden z hygienicky nezavadnych materialli, které maji atest na
pouziti pro styk s pitnou vodou.

- Pfipojeni na vodovodni fad provadéji na objednavku pracovnici VAK Nachod, a.s. Pfipojovaci materidl a
domovni uzavér pripojky doddva na své naklady VAK Nachod, a.s., zemni prace, pfipojkovy materidl a montaz
hradi odbératel.

- Pokud odbératel pouziva i vlastni zdroj vody (vrt, studnu atd.), musi byt rozvody vody z tohoto zdroje a
rozvody vody z vefejného vodovodu prokazatelné oddéleny a v Zadném misté nesmi byt vzajemné propojeny.
- Fakturace vodného (sto¢ného) je provadéna 1x ro¢né. Odbératel mhze platit mési¢ni zalohy (napf. formou
SIPQ), které jsou pfi vystaveni faktury zahrnuty do vyac¢tovani.

Odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci

- Napojeni kanaliza¢ni pripojky na kanalizaéni fad provadéji na objednavku pracovnici VAK Néachod, a.s.
Odbocku z hlavniho fadu provadi na své naklady VAK Nachod, a.s., zemni prace, pfipojkovy materidl a
montdZ hradi odbératel.

- Mnoistvi vody odvadéné verejnou kanalizaci je odvozeno od mnoiZstvi vody odebrané z vefejného vodovodu.
Pokud odbératel pouziva také vlastni zdroj pitné vody, je mnoistvi odkanalizované vody uréeno podle
vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. a smérnych Cisel.

- Kvalita odpadnich vod, které jsou vypoustény do verejné kanalizace, musi splfiovat podminky schvaleného
kanaliza¢niho fadu obce. Kanaliza¢ni fad je k nahlédnuti na méstském (obecnim) Ufadu, u provozovatele
kanalizace (VAK Néachod, a.s.) a na jeho webovych strankdach www.vakna.cz. Do kanalizace nesmi byt
vypoustény latky, které by mohly zpUsobit omezeni pratoéného profilu kanalizace (pevné pfedméty, barvy,
lepidla atd.) nebo které by zpUsobily havarijni znecisténi vodniho toku (ropné latky, barvy, jedy a pod).

- Podnikatelské subjekty hradi odvadéni srazkové vody do kanalizace, mnoZstvi odvadéné srazkové vody se
uréuje vypoctem.

Stiznosti a pfipominky odbératell jsou feSeny podle Reklamacniho fadu. Reklamaéni fad je k dispozici na
webovych strankach spole¢nosti www.vakna.cz.

Pterudeni dodavek vody souvisejici s havarijni opravou je podle zavaznosti oznameno pfislusnému méstskému
nebo obecnimu Ufadu, pfipadné hasiéskému zachrannému sboru a tzemnimu pracovisti Krajské hygienické
stanice.

Pferuseni dodavek vody souvisejici s pldnovanou opravou je vidy s pfedstihem ozndmeno pfisluSnému
méstskému nebo obecnimu dfadu, hasi¢skému zachrannému sboru a dzemnimu pracovisti Krajské hygienické
stanice. Pokud ma3 byt pferuseni dodéavky vody dlouhodobéjsiho charakteru, je zajistovan nezbytny rozsah
nahradniho zasobovani cisternou.

Jakékoliv dotazy je moiné uplatnit telefonicky na &islech 491 419 222, 602 610 256 nebo 775 857 030
nebo zaslat na adresu zimova@vakna.cz.
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